
 

 

 

โครงการพัฒนากระบวนการออกกรมธรรมป์ระกันภัยอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) 
 

1. หลักการและเหตุผล 
กรุงเทพประกันภัยให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันทันสมัยมาใชพ้ัฒนา

ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการแก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่องใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจและความตอ้งการของ
ลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั ซึ่งปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลนด์ว้ย
โทรศพัทม์ือถือกนัมากขึน้ บริษัทฯ จึงจดัท าบริการกรมธรรมป์ระกนัภยัในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ใหส้ามารถจัดเก็บหรือดูข้อมูลต่างๆ ของกรมธรรมป์ระกันภัยได้ทาง
โทรศัพทม์ือถือ ใชเ้ป็นหลักฐานอา้งอิงและแจง้เคลมสินไหมทดแทนได้โดยไม่ตอ้งพิมพเ์อกสาร เหมาะ
กบัไลฟ์สไตลใ์นปัจจบุนั รวมทัง้ยงัมีสว่นรว่มลดการใชก้ระดาษและรกัษาสิ่งแวดลอ้ม 

บริษัทฯ ได้จัดท าโครงการการพัฒนากระบวนการออกกรมธรรม์ประกันภัยอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Policy) โดยเริ่มตัง้แต่ปี 2563 ส  าหรบักรมธรรมป์ระเภทประกันภัยรถยนต ์และประกันอัคคีภัย และได้
พัฒนาต่อยอดเพื่อขยายการใหบ้ริการส าหรบักรมธรรม์ประเภทอ่ืนๆ โดยปี 2565 ขยายการให้บริการ
ส าหรบักรมธรรมป์ระเภทประกันภัยเครื่องบิน และปี 2566 ขยายการใหบ้ริการส าหรบักรมธรรมป์ระเภท
ประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ 

 
e-Policy คืออะไร 

e-Policy คือ กรมธรรมป์ระกันภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(PDF File) ซึ่งไดม้ีการจัดท า Digital 
Signature ลงในเอกสาร เพื่อเป็นการยืนยันว่าเอกสารกรมธรรมม์ีความปลอดภยัจากการถูกปลอมแปลง 
สามารถจัดส่งกรมธรรมแ์บบซอฟตไ์ฟล์ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วทางอีเมล โดยลูกคา้สามารถจัดเก็บ
กรมธรรมไ์วเ้ป็นขอ้มลูสว่นตวัไดอ้ย่างปลอดภยั  
 
2. วัตถุประสงค ์
 • เพื่อลดขัน้ตอนการพิมพเ์อกสาร สามารถสง่มอบเอกสารใหแ้ก่ลกูคา้ไดร้วดเร็วขึน้  
 • เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ในการจดัเก็บเอกสารหรือดขูอ้มลูของกรมธรรมป์ระกนัภยัไดท้าง
โทรศพัทม์ือถือ 
 • เพื่อช่วยรกัษาสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ สง่ผลใหช้่วยลดปรมิาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกลงได ้
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3. ประโยชนข์องพัฒนากระบวนการออกกรมธรรมป์ระกันภัยอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) 
 

 
 
 •   ลกูคา้ไดร้บักรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกสผ์่านทางอีเมลไดอ้ย่างรวดเร็ว 
 •   ลกูคา้จดัเก็บกรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกสไ์วเ้ป็นขอ้มลูสว่นตวัไดอ้ย่างปลอดภยั  
 •   ลกูคา้สามารถดขูอ้มลูของกรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกสท์างโทรศพัทม์ือถือไดต้ลอดเวลา 
 •   ลกูคา้สามารถใชก้รมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นหลกัฐานอา้งอิงและแจง้เคลมสินไหมทดแทน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งพิมพเ์อกสาร 
 •   สามารถลดปรมิาณการใชก้ระดาษ สง่ผลใหช้่วยลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกลงได ้เพื่อลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม 
 
4. เป้าหมายโครงการ 
  • เปา้หมายปี 2566  อตัราการเติบโตของจ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) ในปี 2566 
เพิ่มขึน้อย่างนอ้ย 73% จากปี 2565  
 • เปา้หมายปี 2567  อตัราการเติบโตของจ านวนกรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) ในปี 2567 
เพิ่มขึน้อย่างนอ้ย 13% จากปี 2566  
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5. วิธีการด าเนินงาน ติดตามผล และประโยชนท์ีเ่กิดขึน้จากท าโครงการ 
ผลการด าเนินงานในปี 2566  

   บรษิัทฯ  สามารถออกกรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) และยงัไดพ้ฒันาการออก
กรมธรรมใ์นรูปแบบ Paperless ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ไดแ้ก่ File Transfer, Web entry และ Website 
ท าใหบ้ริษัทฯ มีจ านวนกรมธรรม ์e-Policy และ Paperless รวมทัง้สิน้ 158,908 ฉบบั  
 

ประเภทประกนัภยั 
จ ำนวนกรมธรรม ์

e-Policy และ Paperless 
เป้ำหมำยจ ำนวนกรมธรรม ์

e-Policy และ Paperless 

อคัคภียั 5,540  9,141  

ทางทะเล 37,133  - 

รถยนต ์ 44,530  62,794  

เบด็เตลด็ 3,636  6,536  

อุบตัเิหตแุละสุขภาพ 66,744  202,991  

เครื่องบนิ 1,325  829  

รวม 158,908  282,291  
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6. การส่ือสารโครงการนวัตกรรมทางธุรกิจเพ่ือสังคมและ/หรือส่ิงแวดล้อมทีบ่ริษัทฯ พัฒนา/
คิดค้น  

บรษิัทฯ ไดม้ีการประชาสมัพนัธบ์รกิารกรมธรรมป์ระกนัภยัอิเล็กทรอนิกส ์(e-Policy) แนะน า
รูปแบบการใหบ้ริการ วิธีการใชง้าน เพื่อสรา้งความเขา้ใจและเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการเลือกรบัเอกสาร
กรมธรรมท์ี่จะช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้มากย่ิงขึน้ โดยท าการสื่อสารภายในองคก์รใหพ้นกังาน
รบัทราบ เขา้ใจ และสามารถถ่ายทอดขอ้มลูดงักล่าวไปยงัลกูคา้ คู่คา้ และบคุคลทั่วไป เช่น การเผยแพร่
ขอ้มลูผ่านอีเมลถึงพนกังานทกุคน วารสารแวดวงของเรา Line@houseofBKI และเฟซบุ๊ก BKI 
Community นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัไดเ้ผยแพรข่อ้มลู e-Policy ถึงลกูคา้ คู่คา้ และบุคคลภายนอกผ่านสื่อ
ในช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ เว็บไซตข์องบรษิัทฯ เฟซบุ๊กเพจ กรุงเทพประกนัภยั – Bangkok Insurance 
Line@bangkokinsurance และวารสาร BKI News ดงันี ้
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